
 

Pla de Millora Escola Universitària de la Salut i 
l'Esport 

Objectius actuals 
 

OBJ0001147(UdG) - Definir i implementar enquestes de satisfacció dels estudiants amb els recursos materials i les 

instal·lacions docents 

Responsable: Vicerector d'Estudiants (UdG) 

Prioritat: Mitja - Data prevista: 31/07/2026 

 ACC0001133- Establir una sistemàtica de recollida d'informació de la satisfacció dels estudiants amb els recursos 

materials i les instal·lacions 

 ACC0001134- Administració de l'enquesta 

OBJ0002234(UdG) - Automatitzar els tràmits del procés de disseny i verificació de titulacions. 

Responsable: Gabinet de Planificació, Qualitat i Anàlisi de Dades (UdG) 

Prioritat: Baixa - Data prevista: 31/03/2026 

 ACC0002912- Desenvolupar al SN 

 ACC0002913- Implantar el procés de disseny i verificació per les primeres titulacions 

OBJ0002319(UdG) - Pla d'acollida en la incorporació de nou PDI 

Responsable: Servei de recursos humans (UdG) 

Prioritat: Mitja - Data prevista: 30/11/2025 

 ACC0003134- Actualització del pla d'acollida del PDI 

OBJ0002783(UdG) - Establiment d'un catàleg d'indicadors dels processos del SGQ 

Responsable: Gabinet de Planificació, Qualitat i Anàlisi de Dades (UdG) 

Prioritat: Baixa - Data prevista: 31/12/2026 

 ACC0007900- Creació del model de fitxa d'indicador 

 ACC0007903- Implementació del generador del catàleg al SN 

 ACC0007907- Modificació del manual del SGQ per incloure el catàleg 

 ACC0007913- Revisió i definició de tots els indicadors de tots els processos 

OBJ0003125- Millora del Sistema de Gestió de la Qualitat d'EUSES 

Responsable: Director acadèmic 

Prioritat: Mitja - Data prevista: 28/02/2027 

 ACC0016702- Elaboració i aprovació del Pla de Qualitat d'EUSES. 

 ACC0016704- Actualització del procés P06 EUSES - Procés d'atenció i tutorització dels estudiants. 

 ACC0016738- Actualització del procés P09EUSES - Gestió de pràctiques externes 

 ACC0016747- Actualització del procés P18 EUSES - Gestió de recursos materials i serveis. 

 ACC0017237- Redacció del procés propi d'EUSES P0103 de queixes i suggeriment 

OBJ0003207(UdG) - Revisar els mecanismes de planificació estratègica dins el SGQ 

Responsable: Gabinet de Planificació, Qualitat i Anàlisi de Dades (UdG) 

Prioritat: Baixa - Data prevista: 31/12/2026 

 ACC0019653- Definir els mecanismes que permetin tipificar els plans, les responsabilitats sobre aquests i la 

contribució dels plans institucionals en els plans de millora d 

 ACC0019656- Procedimentar la creació i modificació de les polítiques i els plans 

 ACC0019659- Adaptar dels plans preexistents als nous mecanismes 

 ACC0019662- Evolucionar l'eina per la gestió de plans 

 ACC0019665- Incorporar la sistemàtica de seguiment de les polítiques i els plans amb l'eina de gestió segons el 

procediment establert 

OBJ0003216(UdG) - Revisar i evolucionar el SGQ i les seves eines 

Responsable: Gabinet de Planificació, Qualitat i Anàlisi de Dades (UdG) 

Prioritat: Baixa - Data prevista: 31/12/2026 

 ACC0019728- Evolucionar el model cap a una diferenciació entre procés i procediment i possibilitar els processos 

multiprocediment 



 

 ACC0019731- Ampliar la definició documentada dels processos incorporant-hi documents del procés, entrades i 

sortides, riscos... 

 ACC0019734- Revisar el mapa de processos per reduir-ne el nombre, fent-los menys específics. 

 ACC0019737- Implementar els canvis del model al Servicenow. 

OBJ0003217(UdG) - Establir un catàleg d'indicadors i el seu ús en l'anàlisi de processos i objectius 

Responsable: Gabinet de Planificació, Qualitat i Anàlisi de Dades (UdG) 

Prioritat: Baixa - Data prevista: 31/12/2026 

 ACC0019741- Especificar la definició segons un model de fitxa d'indicadors 

 ACC0019743- Generar el catàleg i posar-lo a disposició de la comunitat 

 ACC0019747- Avançar en l'ús d'indicadors en la definició i anàlisi de processos i objectius revisant els indicadors 

disponibles i els necessaris 

 ACC0019750- Incorporar la perspectiva de gènere en el catàleg d'indicadors 

OBJ0003218(UdG) - Integrar el càlcul d'indicadors, la seva anàlisi i la generació d'informes 

Responsable: Gabinet de Planificació, Qualitat i Anàlisi de Dades (UdG) 

Prioritat: Mitja - Data prevista: 31/12/2026 

 ACC0019754- Disposar de quadres de comandament al DataUdG a nivell de centre i a nivell de plans 

 ACC0019757- Habilitar l'extracció dels indicadors pels informes de qualitat 

 ACC0019760- Connectar el DataUdG i el Servicenow per automatitzar millor la generació d'informes 

OBJ0003219(UdG) - Conèixer i incrementar el grau de satisfacció de la comunitat universitària, dels ocupadors i dels 

col·laboradors externs de la Universitat 

Responsable: Gabinet de Planificació, Qualitat i Anàlisi de Dades (UdG) 

Prioritat: Baixa - Data prevista: 31/12/2026 

 ACC0019764- Completar el mapa d'enquestes 

 ACC0019767- Sistematitzar l'anàlisi de les observacions i el registre d'objectius i accions de millora provinents 

dels suggeriments rebuts de bústies i d'enquestes d'opinió 

OBJ0003221(UdG) - Dotar-nos d'una estructura adequada a les necessitats actuals de gestió de la qualitat 

Responsable: Gerent (UdG) 

Prioritat: Baixa - Data prevista: 31/12/2026 

 ACC0019781- Revisar l'estructura i necessitats per a implementar la qualitat des d'una perspectiva integral 

 ACC0019784- Millorar els mecanismes de coordinació funcional dels tècnics de qualitat a diferents nivells 

OBJ0003222(UdG) - Publicar un informe anual de qualitat 

Responsable: Adjunta per a la Qualitat (UdG) 

Prioritat: Baixa - Data prevista: 31/12/2026 

 ACC0019788- Incorporar al SGQ la realització i contingut de l'informe 

 ACC0019791- Fer un informe pilot de l'informe de qualitat anual 

OBJ0003303(UdG) - Millorar l'informe de revisió dels SGQ incorporant resum del pla de millora, indicadors de 

valoració dels plans i més indicacions d'elaboració. 

Responsable: Gabinet de Planificació, Qualitat i Anàlisi de Dades (UdG) 

Prioritat: Baixa - Data prevista: 31/12/2026 

 ACC0020585- Incloure un resum del pla de millora com apartat de l'informe 

 ACC0020590- Crear indicacions per la valoració dels plans 

 ACC0020592- Incloure indicadors dels plans a l'informe 

 ACC0020596- Automatitzar un mail amb indicacions per a les persones que fan les revisions 

OBJ0003304(UdG) - Millora de la informació dels resultats acadèmics i de satisfacció de les titulacions de grau, 

màster i doctorat 

Responsable: Gabinet de Planificació, Qualitat i Anàlisi de Dades (UdG) 

Prioritat: Baixa - Data prevista: 26/02/2026 

 ACC0020608- Elaboració dels quadres de comandament dels informes de titulació de grau i màster 

 ACC0020614- Elaboració dels quadres de comandament dels informes de titulació de doctorat 

 ACC0020630- Confeccionar i visibilitzar el glossari dels indicadors que es mostren en els informes del DataUdG 

 ACC0020694- Confeccionar informe Power BI enquestes satisfacció graduats 

 ACC0020696- Confeccionar informe PowerBI enquesta inserció laboral 

OBJ0003306(UdG) - Redefinir el procediment de publicació web corresponents a les titulacions oficials de la UdG 

Responsable: Biblioteca, Edicions i Continguts (UdG) 

Prioritat: Baixa - Data prevista: 30/09/2025 



 ACC0020646- Millorar els indicadors generals del procés  

 ACC0021306- Definir el procediment de publicació web d'estudis oficials 

OBJ0003314(UdG) - Actualitzar el procés P0301 d'elaboració del pla docent  

Responsable: Gabinet de Planificació, Qualitat i Anàlisi de Dades (UdG) 

Prioritat: Mitja - Data prevista: 25/09/2025 

 ACC0020670- Revisió i actualització del document del procés  

 ACC0020672- Revisió dels indicadors 

OBJ0003372(UdG) - Actualitzar el procés P0201 amb la modificació de l'abast, la revisió de la documentació i els 

indicadors 

Responsable: Gabinet de Planificació, Qualitat i Anàlisi de Dades (UdG) 

Prioritat: Alta - Data prevista: 31/12/2025 

 ACC0021062- Modificació de l'abast del procés 

 ACC0021064- Revisió i definició de nous indicadors 

 ACC0021066- Revisió de la documentació del procés 

OBJ0003380(UdG) - Adaptar el procés P0203 de modificació de titulacions al RD822/2021 

Responsable: Gabinet de Planificació, Qualitat i Anàlisi de Dades (UdG) 

Prioritat: Alta - Data prevista: 15/03/2026 

 ACC0021211- Adaptar el diagrama de flux del procés a modificacions substancials i no substancials 

 ACC0021225- Elaborar un calendari de sol.licituds de modificacions no substancials  

OBJ0003382(UdG) - Millorar el procés P0205 d'extinció de titulacions amb la modificació dels indicadors  

Responsable: Gabinet de Planificació, Qualitat i Anàlisi de Dades (UdG) 

Prioritat: Baixa - Data prevista: 30/09/2025 

 ACC0021240- Definir indicadors nous per graus i màsters  

OBJ0003384(UdG) - Actualitzar el procés P0302 de disseny de les assignatures 

Responsable: Director ICE (UdG) 

Prioritat: Baixa - Data prevista: 30/06/2026 

 ACC0021262- Actualitzar el procés amb la documentació de referència  

 ACC0021264- Revisar l'indicador en relació a la completitud i reobertura de les fitxes de les assignatures 

 ACC0021267- Analitzar la conveniència d'un indicador sobre els professors responsables introduïts correctament  

OBJ0003599- Modificar el Reglament intern del TFG, de manera que el tutor/a no formi part del Tribunal d’avaluació. 

Responsable: Director acadèmic 

Prioritat: Alta - Data prevista: 15/09/2026 

 ACC0029691- Modificar el Reglament intern del TFG. 

 ACC0029695-  Aprovar per JCA la modificació del Reglament intern del TFG. 

OBJ0003601- En el Grau en Nutrició Humana i Dietètica disposar del conjunt de convenis amb les institucions de 

pràctiques. 

Responsable: Director acadèmic 

Prioritat: Alta - Data prevista: 22/06/2027 

 ACC0029719- Signatura del conjunt de convenis pel desenvolupament de les pràctiques dels diferents 

estudiants. 

OBJ0003603- En el Grau en Nutrició Humana i Dietètica fer efectiu el compromís de contractació de nou professorat. 

Responsable: Director acadèmic 

Prioritat: Alta - Data prevista: 12/09/2027 

 ACC0029742- Contractació de nou professorat pel compliment de la normativa en vigor. 

OBJ0003604- Creació de la Oficina de Transferència del Coneixement d'EUSES 

Responsable: Director acadèmic 

Prioritat: Alta - Data prevista: 12/09/2027 

 ACC0029753- Entrada en funcionament dels programes i les dotacions de l'Oficina de Transferència de 

Coneixement (OTC) d'EUSES. 

 

 

Objectius tancats en el període 
 

OBJ0001863- Reverificació dels tres títols de grau (FISIO, PHYSIO i CAFE) 

Assoliment satisfactori 



 

 ACC0002281- Redacció de les memòries de reverificació dels Grau en FISIO, PHYSIO i CAFE 

 ACC0002282- Implementació de l'itinerari de la doble titulació FISIO-CAFE 

 ACC0002283- Redacció de la doble titulació FISIO - CAFE en base a les memòries reverificades (per impartir el 

curs 2024-2025) 

 ACC0002285- Implementació de les memòries reverificades 

OBJ0002248(UdG) - Augmentar la participació de l'estudiantat en CAIs 

Assoliment baix 

 ACC0003014- Afegir informació a la plana web dels centres sobre el paper de l'estudiantat en gestió de qualitat: 

CQC i CAI 

 ACC0003632- Impartir un curs de formació en l'àmbit de qualitat per a l'estudiantat 

OBJ0002252(UdG) - Establir el seguiment dels objectius del pla de millora en base a indicadors calculats 

automàticament 

No assoliment 

 ACC0003019- Incorporar indicadors calculats a l'eina de gestió del pla de millora 

OBJ0002254(UdG) - Implementar panells de control pels processos del SGQ 

Assoliment mitjà 

 ACC0003029- Fer panell pel procés P0201 Verificació 

 ACC0003030- Fer panell pel procés P0202 Seguiment 

 ACC0003031- Fer panell pel procés P0203 Modificació 

 ACC0003032- Fer panell pel procés P0204 Acreditació 

 ACC0003033- Fer panell pel procés P0205 Extinció 

 ACC0003580- Anàlisi del calendari d'elaboració dels informes de seguiment de les titulacions 

OBJ0002257(UdG) - Definir un procediment per recollir totes les idees i oportunitats de millora, monitoritzar-les, 

canalitzar-les i formalitzar-les 

Assoliment baix 

 ACC0003043- Establir una sistemàtica per incorporar com objectius o accions de millora les propostes de la 

plataforma SOM 

 ACC0003044- Establir una sistemàtica per incorporar com objectius o accions de millora els suggeriments del 

formulari QSF 

OBJ0002258(UdG) - Establir els mecanismes per fer pública la planificació a tots nivells 

Assoliment molt satisfactori 

 ACC0003037- Integrar el pla de gestió d'infraestructures al pla de millora UdG 

 ACC0003045- Publicar el recull de tots els plans institucionals 

 ACC0003611- Integrar el pla HRS4R al pla de millora UdG 

 ACC0003621- Integrar el pla d'igualtat de gènere al pla de millora UdG 

 ACC0003637- Integrar el pla d'ambientalització al pla de millora 

OBJ0002260(UdG) - Automatitzar al màxim l'actualització del portal de transparència 

Assoliment baix 

 ACC0003020- Disposar d'un Datawarehouse 

 ACC0003046- Incorporar al projecte de datawarehouse l'actualització automatitzada del portal de transparència 

OBJ0002262(UdG) - Identificar totes les sortides d'informació als processos del SGQ 

No assoliment 

 ACC0003055- Ampliar la informació de les sortides dels processos, identificant plantilles i repositoris 

OBJ0002263(UdG) - Ampliar l'abast del SGQ, ampliant el nombre de processos, documentant-los i dotant-los d'eines 

de gestió 

Assoliment mitjà 

 ACC0003057- Crear un nou procés per a la gestió de la carrera professional del PAS 

 ACC0003058- Crear un nou procés per gestionar la comunicació mitjançant xarxes socials 

 ACC0003059- Crear un procés d'enquestes al PAS 

 ACC0003060- Crear una guia d'acollida dels estudiants 

 ACC0003061- Crear una guia d'acollida del PDI 

 ACC0003062- Crear una guia d'acollida del PAS 

 ACC0003617- Crear un procés nou per gestionar la participació en rànquings universitaris 

OBJ0002265(UdG) - Assolir l'acreditació institucional dels centres docents 

Assoliment mitjà 



 ACC0003063- Acreditar els processos transversals del SGQ 

 ACC0012920- Acreditació pilot institucional d'un centre de la UdG 

 ACC0012924- Acreditació institucional dels centres de la  UdG  en base als resultats del centre pilot 

OBJ0002272(UdG) - Millorar els mecanismes d'implementació del pla docent per a que es correspongui més amb el 

model teòric 

Assoliment molt satisfactori 

 ACC0003048- Revisar i actualitzar el catàleg d'activitats de l'aplicació PGA 

OBJ0002273(UdG) - Formalitzar i millorar els mecanismes d'assessorament metodològic en el disseny de titulacions 

Assoliment baix 

 ACC0003078- Establir un servei d'assessorament metodològic per al disseny de titulacions 

 ACC0003079- Incloure formació sobre disseny de titulacions al pla de formació del PDI 

OBJ0002741- Incorporar l'àmbit de coneixement en les memòries de grau i màster segons el que estableix el RD 

822/2021  

Desistiment 

 ACC0007336- Aprovació mitjançant la Comissió de Qualitat i la Junta de Centre 

 ACC0007338- Tramitació de la documentació referent a l'àmbit de coneixement vinculat a les titulacions 

OBJ0003403(UdG) - Millorar la informació del procés P0402UdG. Admissió i matrícula de graus i màsters. Caldrà 

modificar els indicadors 01 i 04 i introduir nous indicadors segons 

Assoliment molt satisfactori 

 ACC0021737- Nous indicadors 

OBJ0003522(UdG) -  Destacar el professor responsable de l'assignatura a la fitxa web de l'assignatura 

Assoliment molt satisfactori 

 ACC0027046- Modificar l'aplicatiu web de l'assignatura per tal que surti el professor coordinador responsable de 

l'assignatura 

OBJ0003592- Adequació taules de vinculació RA amb Ordre CIN 

Desistiment 

 ACC0029284- Adequació taules de vinculació RA amb Ordre CIN 

OBJ0003598- En el Grau en Nutrició Humana i Dietètica incorporar la redacció del RA i no els seus codis 

Desistiment 

 ACC0029679- Incorporar la redacció dels RA i no la codificació 

OBJ0003600- Corregir les errades i/o inconsistències observades a la informació que s'aporta sobre el professorat 

(taula 6a, 7a i 7b). 

Assoliment satisfactori 

 ACC0029707- Actualitzar la memòria de verificació del Grau en Nutrició Humana i Dietètica amb la taules de 

professorat corregides. 
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